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Mensagem da Direloria

Prezados,

Nossa maior missao € zelarmos pela preservagao de nossa imagem e reputacao construidas ao longo destes
mais de 60 anos de Grupo Herval.

Sao as agoes que tomamos, desde a hora em que acordamos, que definem nosso carater.

Estarmos alinhados em pensamento e valores com a cultura da Institui¢ao, € mais que um dever: € um
compromisso firmado diariamente, quando agimos em nome desta, seja nas dependéncias do Grupo ou fora
dele.

Nao devemos hesitar em buscar apoio neste Codigo, ele € nossa ferramenta de preservacao da ética e do
respeito.

Contamos com a colaboracao de todos que por ventura recebam este Codigo para que sua efetividade e
conservacao permanec¢am intactas.

Atenciosamente,

A Diretoria.
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Objetivo

O objetivo deste Codigo de Conduta Etica é servir
como guia pratico de conduta pessoal e
profissional, a ser utilizado por todos em suas
interagoes e decisoes diarias, tornando explicitos
NOSSOs principios.

Aplica-se a todos os administradores,
colaboradores, fornecedores e prestadores de
servi¢os da Instituicao.



Principios

“E errdneo servir-se de meios imorais para
alcancar objetivos morais.”

Martin Luther King



Respeito

Tratar qualquer
individuo,
independente do
cargo, posi¢ao ou
condicao financeira,
com respeito e
dignidade.

Honestidade

Todas as acdes devem
ser pautadas pela
honestidade,
mantendo o
Compromisso com a
verdade.

Imparcialidade

Tratar a todos com
equidade.

Nao ser influenciado
em suas decisoes.

Nao realizar troca de
favores mediante
vantagens pessoais.
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Sustentabilidade Profissionalismo
Zelar pelo meio ambiente, Portar-se
adotando medidas como profissionalmente,
Imprimtr apenas o prestando atencao ao
estritamente necessario, tom de voz, utilizando
separar o lixo corretamente vestimentas
e evitar o uso de copos adequadas e sendo

descartaveis. cordial.
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Condutas

“Nosso carater é o resultado da nossa conduta.”
Aristoteles



Cumprir as leis, normas e
regulamentos aplicaveis;

Resguardar o patrimonio e
a imagem da Instituicao;

Rejeitar vantagens que
tenham por objetivo
influenciar decisdes na
atuacao profissional;

Condutas Esperadas

Respeitar a dignidade das pessoas, integridade e
privacidade dos nossos clientes, acionistas,

colegas, prestadores de servicos, fornecedores e
concorrentes;

Utilizar as informacbes recebidas exclusivamente
no exercicio de suas funcoes;

Manter sigilo sobre as operacdes e estratégias da
Instituicao.



Condutas Inadequadas

Fazer uso de informacbes confidenciais a respeito de clientes, com a finalidade de obter vantagem pessoal
de investimento, bem como fornecé-las a terceiros;

Conceder favores e ou beneficios a clientes e ndo clientes ou informagdes a concorrentes, para obter
vantagens pessoats ou de terceiros;

Utilizar em seu proveito, de seus familiares ou de terceiros, informacdes sobre a instituicao, produtos
oriundos do proprio trabalho ou de seu relacionamento de negdcios com clientes;

Ter, direta ou indiretamente, qualquer interesse ou participacao particular em um negdcio com empresas
que tenham relacionamento com a Instituicao.

Fazer uso do seu cargo e da autoridade que lhe foi delegada para favorecer seus interesses particulares ou
mesmo de terceiros, ou ainda obter ou propiciar privilégios;
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Controle Financeiro

Os colaboradores da Instituicdo devem manter rigido controle financeiro de seus recursos, prezando

por um relacionamento saudavel com o mercado e as institui¢cdes financeiras/bancarias.

As seguintes regras devem ser observadas:

N&o tomar dinheiro emprestado de clientes;

Nao emprestar dinheiro proprio aos clientes;

Ser cauteloso com suas finangas pessoais;

Nao valer-se do nome da Instituicdo para solicitar favores a terceiros ou com eles assumir obrigacbes de qualquer
espécie;

Nao negociar, comprar ou vender produtos e/ou servigos nas dependéncias da Instituicdo, por conta de terceiros;

Nao envolver-se ou participar, direta ou indiretamente, de atividades criminosas, de qualquer espécie, principalmente

em relacdo a Lavagem de Dinheiro, Financiamento ao Terrorismo.
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Relacionamento com Clientes

O relacionamento com os clientes deve ser baseado no respeito aos seus
direitos e na busca de solucoes que atendam o0s seus interesses, sempre
em consonancia com os objetivos de desenvolvimento e rentabilidade da
Instituicao.

O atendimento aos clientes deve ser prestado com cortesia e eficiéncia,
oferecendo informacoes claras, precisas e transparentes. O cliente deve
obter respostas, mesmo que negativas, as suas solicitacoes, de forma
adequada e eficaz.

Evitar dar tratamento preferencial a quem quer que seja por interesse ou
sentimento pessoal.
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Relacionamento com Fornecedores

Os  fornecedores que  constituirem
relacionamento com a Instituicao serao
pessoas (juridicas ou fisicas) idoneas e sem
envolvimento em atividades ilicitas, com
reputacao ilibada no mercado.

O relacionamento entre colaboradores e
fornecedores ocorrera de forma
estritamente profissional.
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A contratacao de fornecedores deve
ser baseada em critérios técnicos,
profissionais, éticos e respeitando as
reais necessidades da Instituicao,
sendo conduzida através de processos
como a concorréncia e a cotacao de
precos, que garantem a melhor
relacao custo-beneficio.
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Relacionamento com a Concorréncia

Somente poderao trocar informacdes com a concorréncia, areas
da Instituicao autorizadas pela Diretoria.

A troca de informacgdes ocorrera com o intuito de atingir
objetivos comuns, preservando o sigilo das informacaoes.

Nao deverao ser tomadas acoes que possam ser interpretadas
como concorréncia desleal.
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Aceilacao de Presentles e
Brindes

Presente: Qualquer item que tenha valor de comercializacao, e que nao possua
carater promocional. Presentes deverao ser aceitos no ato da entrega e, ap0s,
entregues a Area de Compliance e Riscos para que sejam tomadas providéncias.

Brinde: Qualquer item sem valor comercial, utilizados para promover uma
marca, tais como: canetas, blocos, garrafas de agua, contendo o logotipo da
empresa concedente. Brindes poderao ser aceitos até o valor de R$S50,00, desde
que se enquadrem nas caracteristicas acima mencionadas.
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Relacionamento com Orgdos Reguladores/Fiscalizadores

O relacionamento com Orgaos Reguladores ou Fiscalizadores
deve levar em consideracao o posicionamento da Instituicao,
jamais ocorrendo troca de informac¢oes que contenham visoes
pessoais dos colaboradores. Somente estao autorizados a
contatar ou responder a questionamentos de Orgaos
reguladores /fiscalizadores, colaboradores cuja fungao esteja
ligada, diretamente, a0s mesmos.
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Relacionamento com a Midia

O relacionamento com a midia, quando necessario e
autorizado pela Diretoria, sempre se regera pela
transparéncia, credibilidade e devera expressar o ponto de
vista da Instituicao, de acordo com 0s nossos principios
éticos.
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Redes Sociais

O uso de redes sociais no ambiente de trabalho, quando
autorizado, sera exclusivamente destinado a realizacao do
trabalho ao qual se vincula.

Fora do ambiente de trabalho, € importante utilizar do bom senso
nas redes sociais, nao ocorrendo envolvimento em questoes de
cunho racista, homofobico, criminoso ou obsceno.
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Assedio
Assédio moral Assédio sexual
€ a exposicao de alguém a caracteriza-se por alguma ameaca,
situacoes humilhantes e insinuacao de ameaca ou

constrangedoras, repetitivas e hostilidade, de carater sexual,
prolongadas durante a jornada contra o subordinado visando

de trabalho e no exercicio de suas algum obijetivo.

funcoes.

Se vocé for vitima de qualquer tipo de assédio, devera comunica-lo imediatamente ao Setor

de Recursos Humanos (RH).
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Sancoes

Qualquer colaborador que violar os principios de conduta ética da
Instituicao ficara sujeito, de acordo com a gravidade, as seguintes
sancoes:

"  Adverténcia verbal;

" Adverténcia formal;

" Suspensao;

" Demissao sem justa causa;

" Demissao por justa causa.
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Canais de Atendimento

Seja qual for o caso, a Instituicdo mantém canais preparados para receber davidas, dentncias, reclamacoes e
sugestoes:

@ Ouvidoria: Canal destinado a responder duavidas, acolher dentncias, reclamagdes e sugestoes, relacionadas aos
servicos prestados pela Instituicao.

0800 648 7070 | ouvidoria@hsfinanceira.com.br

@ Canal de Denuncias: Destinado, exclusivamente, para que funcionarios, colaboradores, clientes, usuarios,
parceiros ou fornecedores possam reportar, sem a necessidade de se identificarem, situagoes com indicios de
ilicitude de qualquer natureza, relacionadas as atividades da instituicao.

Acesso através do site http: / /www.hsfinanceira.com.br /# /contato
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Disposicoes Finais

Qualquer pessoa devera comunicar ocorréncias de descumprimento deste Codigo

ou de outras normas por ele abrangidas ao setor de Riscos e Compliance.

O setor de Riscos e Compliance podera consultar todas as areas que julgar

necessarias a resolucao do conflito.

Em qualquer processo e instancia, sera preservado o sigilo sobre a ocorréncia por

parte dos membros que receberem a dendncia.

Os administradores, colaboradores, fornecedores e prestadores de servigcos da
Instituicdo, reconhecem e aceitam as clausulas deste Codigo de Conduta Etica e outras
normas por ele abrangidas, mediante a assinatura do Termo de Recebimento e Adesao ao

Codigo de Conduta Etica.
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